
 

उपभोƠा मामले ǒवभाग भारत सरकार एवं खाƭ एवं 

उपभोƠा संर¢ण ǒवभाग ǒबहार सरकार के संयƠु त×वाधान 

मɅ "पूवȸ राÏयɉ मɅ उपभोƠा संर¢ण ǒवषय" पर पटना मɅ 

एक Ǒदवसीय काय[शाला का आयोजन

%& उपभोƠा Ǒहतɉ के संर¢ण एवं उपभोƠा 

संर¢ण अिधिनयम] 2019  के Ĥभावी ǑĐयाÛवयन को लेकर Ǒदनांक 13 जनवरȣ 

2026 को पटना मɅ Ǒहतधारकɉ का एक Ǒदवसीय ¢ेğीय काय[शाला का आयोजन 

Ǒकया जा रहा है। यह काय[शाला पूवा[ƹ 09:30  बजे से Ĥारंभ होगी। उƠ 

काय[शाला का आयोजन उपभोƠा मामले ǒवभाग]  भारत सरकार]  नई Ǒदãली 

एवं खाƭ एवं उपभोƠा संर¢ण ǒवभाग]  ǒबहार सरकार के संयुƠ त×वाधान मɅ 

Ǒकया जा रहा है। काय[शाला मɅ उपभोƠा मामले ǒवभाग]  भारत सरकार के 

वǐरƵ पदािधकारȣ] ǒबहार सǑहत झारखंड]  उड़ȣसा आǑद राÏयɉ के सबंंिधत 

ǒवभागɉ के Ĥधान सिचव/सिचव]  राÏय उपभोƠा आयोगɉ के माननीय अÚय¢ 

एवं सदèय भाग लɅगे। इसके अितǐरƠ ¢ेğ के Ĥमुख èवैǔÍछक उपभोƠा 

संगठन एवं उƭोग संघɉ के Ĥितिनिधयɉ कȧ भी सहभािगता रहेगी। काय[शाला 

का मÉुय उƧेæय उपभोƠा Ǒहतɉ के संर¢ण एवं उपभोƠा संर¢ण अिधिनयम]  

2019  के एकǾप Ĥभावी ǑĐयाÛवयन को सुिनǔƱत करना तथा राÏयɉ के बीच 

अनुभवɉ एवं सवȾƣम Ĥथाओ ंका आदान-Ĥदान करना है। इससे उपभोƠाओं के 
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अिधकारɉ के संर¢ण]  िशकायत िनवारण Ĥणाली को सुǺढ़ करने तथा उपभोƠा 

जागǾकता को और अिधक Ĥभावी बनाने मɅ सहायता िमलेगी। 
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