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जन िशकायत पोटᭅल  
(Complaint Management System) 

 

उपयोगकताᭅ पिु᭭तका (User Manual) 
 

जन िशकायत पोटᭅल का शुभारंभ ᳰदनांक 08 मई 2025 को माननीय मंᮢ ी ᮰ी सजंय सरावगी महोदय के ᳇ारा ᳰकया गया 

ह ै| जन िशकायत पोटᭅल का उपयोग िबहारभूिम (BiharBhumi – https://biharbhumi.bihar.gov.in) पर ᳰदए गए 

ᳲलंक से ᳰकया जा सकता ह ै| नीचे ᭭ᮓᳱन मᱶ देखᱶ | 

 

इस पोटᭅल के मा᭟यम से आम नागᳯरक एवं सᭃम अिधकारी ᳰकसी भी ऑनलाइन (Online) या ऑफलाइन (Offline) 

सेवाᲐ से संबिंधत  िशकायत दजᭅ कर सकत ेह ᱹ|   

 

 

 

 

 

 

यहाँ िÈलक  

(C lick )करे  



 

जन िशकायत पोटᭅल पर ि᭍लक करने के उपरांत आपको लॉिगन पेज ᮧा᳙ होगा | यहाँ आपको “ऑᳰफस लॉिगन” बटन पर 
ि᭍लक करना ह ै।  

 

 

यह पृ᳥ ऑᳰफसर लॉिगन का म᭎ुय पेज ह ै।  

 

 

 

 

यहाँ िÈलक  
(C lick )करे| 
 



 

यह उन अिधकाᳯरयᲂ कᳱ सूची ह ैजो इस पोटᭅल के मा᭟यम से लॉिगन कर सकते ह ै।  

 

पृ᳧ मᱶ लॉिगन करन ेके िलए अपनी भूिमका का चयन करे   एव ंउपयोगकताᭅ अपना  नाम(User Name), Password  

और Captcha डाल कर लॉिगन बटन पर ि᭍लक करे. 

 

 

 

 

 

 

यहाँ िÈलक  
(C lick )करे| 
 



 

लॉिगन करने के उपरांत आपको यह dashboard ᳰदखाई देगा. यहाँ चार खाने(box) ह,ᱹ िजनमᱶ ᮧ᭜येक मᱶ अलग अलग  
सं᭎याएँ ᳰदखाई गई ह।ᱹ 

 पहला खाना उᲬ ᮧािधकार से अᮕेिषत ᳰकए गए ऑनलाइन सेवा से संबिंधत कुल आवेदनᲂ कᳱ सं᭎या को  
दशाᭅता ह ै। इस पर ि᭍लक कर आप उन  सारे आवेदन को देख सकते है।  

 दसूरा खाना  उᲬ ᮧािधकार से अᮕेिषत ᳰकए गए अ᭠य सेवा से संबंिधत कुल आवेदनᲂ कᳱ सं᭎या को दशाᭅता ह।ै 
इस पर ि᭍लक कर आप उन  सारे आवेदन को देख सकते है। 

 तीसरा  खाना  समा᳙(closed) ᳰकए  गए कुल आवेदनᲂ को दशाᭅता ह।ै इस पर ि᭍लक कर आप उन  सारे 
आवेदन को देख सकते है। 

 चौथा खाना उन आवदेनᲂ को दशाᭅता ह ैजो लंिबत (Pending ) ि᭭थित मᱶ ह।ᱹ इस पर ि᭍लक कर आप उन  सारे 
आवेदन को देख सकते है।  

 

 आवेदन पर कारᭅवाई करने हते ुआप िशकायत सूची (Grievance List) पर ि᭍लक करे। इसके दो भाग ह ै- 

1. For Action - यह menu  उस पृ᳧ को दशाᭅता ह ैिजसमᱶ आप वो सभी आवेदन देख सकते ह ᱹिज᭠हᱶ उᲬ 
ᮧािधकार ᳇ारा अᮕेिषत ᳰकया गया ह ैएव ंिजसमे आपके ᳇ारा कुछ कारᭅवाई कᳱ आव᭫यकता ह।ै 

 

 

 

 

यहाँ िÈलक  
(C lick )करे|  
 

यहाँ िÈलक  
(C lick) करे| 

 



  

यह पृ᳥ for Action पर ि᭍लक करने के बाद खुल जाएगा। यहाँ आप आवेदक और आवदेन से जुड़े सभी आव᭫यक 
जानकारी देख सकते ह।ै यᳰद आपको ᳰकसी आवेदन को िशकायत सं᭎या या ᳰकसी अ᭠य मा᭟यम  से खोजना ह ैतो आप 
िशकायत सं᭎या डाल कर Filter बटन पर ि᭍लक कर सकत ेहै ।   

 

ᳰकसी भी आवदेन पर कारᭅवाई (Action ) करने हतेु आप View पर ि᭍लक करे | ि᭍लक करन ेके उपरातं  वह आवदेन 

खुल जाएगा जो आवेदक ᳇ारा भरा गया ह ैिजसे आप अपन ेसदंभᭅ  के िलए देख सकत ेहै एव ंउस पर Action ले सकत ेह ै|  

1. अगर उस आवेदन पर आपकᳱ  कारवाई जᱨरी ह ैतो “हाँ” पर ि᭍लक करे एवं अपना ᮧितवेदन डाल कर उससे 
संबंिधत सभी द᭭तावज़े अपलोड करे(Max Size is 2 MB)  और िजस भी अिधकारी को उस आवदेन से 

संबंिधत जानकारी होनी चािहए उनको ( For Information से᭍शन म)े  designation को चयन कर उस 
आवेदन को िन᭬पाᳰदत कर सकते ह ै| 

 

 

यहाँ िÈलक  
(C lick )करे| 

| 

F ilte r 

बटन 

यहाँ िÈलक  
C lick )करे | 

 



 

2. अगर उस आवेदन पर आपकᳱ  कारवाई अपेिᭃत नहᱭ ह ैतो “ना” पर ि᭍लक करे एवं अपना ᮧितवेदन डाल कर 
िजनके ᳇ारा Action कᳱ आव᭫यकता ह ैउ᭠ह े(For Action से᭍शन म)े designation को चयन कर अᮕेिषत 

करे |  और िजस भी अिधकारी को उस आवदेन से संबंिधत जानकारी होनी चािहए उनको ( For Information 

से᭍शन म)े  designation को चयन कर सकते ह ै| 

 

 

ि᭍लक करने के उपरांत आवदेन सफलतापूवᭅक आग ेअᮕेिषत हो जाएगा।  

  

 

 

 

 

 

यहाँ िÈलक  

(C lick )करे|  



 

2. For Information - यह मेन ूउन आवदेनᲂ को दशाᭅता ह ैिजन पर ᳰकसी अ᭠य उपयोगकताᭅ या ᮧािधकरण ᳇ारा 

कारᭅवाई कᳱ जा चुकᳱ ह,ै लᳰेकन जानकारी आपके सं᭄ान (Acknowledgement) के िलए साझा कᳱ गई ह।ै 

 

आप Case History पर ि᭍लक करके उस से जड़ुी आव᭫यक जानकारी देख सकते ह।ै  

 

 

 

 

 

 

 

यहाँ िÈलक  
(C lick )करे | 

 



 

 अगर आप खदु िशकायत दजᭅ करना चाहत ेह ैतो Self-initiation पर ि᭍लक करे। इसके दो भाग ह ै– 

 

 

1. Online Services – यᳰद आपको ऑनलाइन सेवाᲐ से संबिंधत जैसे दािखल-खाᳯरज,पᳯरमाजᭅन,लगान 

भुगतान , जमाबंदी, ऑनलाइन आपिᱫ,राज᭭व ᭠यायालय का वाद इ᭜याᳰद पर िशकायत दजᭅ करना चाहत ेह ैतो  
᭭वयं आवेदन कर सकते  ह ै| इस आवेदन को ᮓमवार ᱨप स ेभर कर आप आवेदन को संिचत कर सकत ेहै।   

 

 

    2 .   Other  Services – यᳰद आपको आधार सीᳲडंग, अिभयान बसेरा, भूिम अिधᮕहण आᳰद जैसी अ᭠य सेवाᲐ से 
संबंिधत िशकायत दजᭅ करना चाहते है तो  ᭭वयं आवेदन कर सकते  ह ै|  

 

 

 

यहाँ िÈलक  
(C lick )करे| 

 



 

 View Grievance Status – यहाँ आप ᳰकसी भी आवदेन कᳱ ि᭭तिथ देख सकते ह।ै अगर आपको ᳰकसी 
आवेदन कᳱ ि᭭तिथ जाननी ह ैतो उसका िशकायत सं᭎या डाल कर “खोजे” पर ि᭍लक करे। 

 

खोजे पर ि᭍लक करने के बाद उसकᳱ ि᭭तिथ ᳰदख जाएगी।  

 

---------o-------- 

यहाँ िÈलक  

(C lick )करे| 

 


