
लोक िशकायतो ंका 
समयबȠ िन˃ादन

सहायक अिभयंता का उɉुखीकरण

पɼ आWपरेटर, मरʃित दल और संचालक एजŐसी 
की भूिमका



BEST FOR You
O R G A N I C S  C O M P A N Y

• tykiwfrZ ls lacaf/kr f’kdk;r
• f’kdk;r fuokj.k dh vof/k
• f’kdk;r fuokj.k ds ra=
• f’kdk;r fuokj.k dh izfØ;k vkSj iEi

vkWijsVj
• ejEefr ny
• lapkyd ,tsalh

अनुŢम
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lsok iznk;rk vkSj yksd f’kdk;r

» vlarks"k% miyC/k lsok iznk;rk ls ijs’kku O;fDr vlarks"k gks tkrk gS vkSj mldh vfHkO;fDr
vkSipkfjd :i ls u gksdj vU; vokafNr xfrfof/k ds :i esa gksrh gSA

» f’kdk;r% ekSf[kd vFkok fyf[kr :i ls fdlh leL;k ds lek/kku gsrq fdlh vU; ds ek/;e ls 
laKku esa yk;k tkrk gSA

» yksd f’kdk;r% miHkksDrk@ykHkqd@ihfM+r O;fDr lsok iznkrk ds le{k leL;k ds lek/kku ds 
fy, fyf[kr] ekSf[kd ;k vU; Kkfir ek/;eksa ls vkSipkfjd :i ls vkosnu djrk gSA
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tykiwfrZ ;kstukvksa ds nh?kZdkfyd vuqj{k.k esa yksd f’kdk;r fuokj.k dh Hkwfedk

lsok iznk;rk gsrq
ljdkj dk 
ladYi

lsok iznk;rk ds 
fl)kUr

miHkksDrk f’kdk;r fuokj.k
dh izfØ;k

f’kdk;rksa dk fo’ys"k.k

yksd f’kdk;r fuca/ku
ds volj

izkFkfedrk
fu/kkZj.k vkSj

fuokj.k izfØ;k

ikorh vkSj
QkWyks vi

lR;kiu] 
Nkuchu vkSj
dk;Z laiknu

vuqJo.k ,oa
ewY;kda.k

QhMcSd izkIr
djuk

vo/kkj.kk

f’kdk;r fuokj.k oSY;w psu

MkVk laxzg vkSj fo’ys"k.k ds vk/kkj ij lsok
iznk;rk esa lq/kkj
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tykiwfrZ ;kstukvksa ds lQy lapkyu gsrq lsok iznk;rk ds ekud

» fu;fer vkSj fuckZ/k tykiwfrZ

» mfpr nkc ls i;kZIr tykiwfrZ

» vkiwfrZ fd;s tk jgs is;ty dh xq.koÙkk ekudksa ds vuq:i

» ek¡x ds vuq:i is;ty ls lacaf/kr lsokvksa dh miyC/krk

» miHkksDrk&lsok iznkrk dks vuqHko lk>k djus dk voljA
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nh?kZdkfyd vuqj{k.k vuqns’k esa f’kdk;r fuokj.k iz.kkyh

» lq'kklu ds dk;ZØe 2020&25 varxZr fcgkj ljdkj us vkRefuHkZj fcgkj ds lkr fu’p;&2
fu/kkZfjrA

» jkT; eaf=ifj"kn~ dh Lohd̀fr ds mijkar ^^tykiwfrZ ;kstukvksa ds nh?kZdkfyd vuqj{k.k vuqns’k**
fuxZrA

» tykiwfrZ ;kstukvksa dk nh?kZdkfyd vuqj{k.k vuqns’k is;ty miHkksDrkvksa dks lsok iznk;rk ds
mPpre Lrj dks izkIr djus dk y{; fu/kkZfjrA

» fu;fer vkSj fuckZ/k tykiwfrZ rFkk f’kdk;rksa ds lle; fuokj.k ls miHkksDrk larqf"V izkIr dh tk
ldrh gSA

» yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx is;ty ls lacaf/kr f’kdk;rksa ds lle; fuokj.k ds fy, lqxfBr
O;oLFkk dks lqfuf’pr djrk gSA
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f’kdk;r fuokj.k dh le;&lhek

f’kdk;r f'kdk;r fuokj.k vof/k

tykiwfrZ ;kstuk esa fydst

lk/kkj.k (Minor)/ vlk/kkj.k (Major) 12 - 24 ?kaVk / 3 - 5 fnu
eksVj iEi esa [kjkch 24 ?kaVk
lk/kkj.k ejEefr 24 ?kaVk
LVS.M iksLV dh ejEefr 24 ?kaVk
ty ehukj dh lQkbZ 15 fnu; ;fn foxr 6 ekg esa lQkbZ ugha dh xbZ gks

u;k x`g ty la;kstu@ x`g ty la;kstu

foPNsnu

3 fnu ;fn pipeline vkosnd ds lehi gks

30 fnu ;fn ubZ pipeline fcNk;s tkus dh vko’;drk gks

ty xq.koÙkk dh tk¡p 03 fnu
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tkjh ----------

» f’kdk;r fuca/ku ds LFkku

» tykiwfrZ ;kstuk ds iEi vkWijsVj ds ikl f’kdk;r iqfLrdk

» yksd LokLF; izeaMy dk;kZy; esa fu;a=.k d{k@^uy dk ty lsok dsUnz* dk nwjHkk"k uEcj

» Vksy Ýh uEcj 1800 1231 121

» oscikVZy http://phedcgrc.in/

» jkT; fu;a=.k d{k ds VsyhQksu uEcj% 0612 2547222@2547111@2545739@ 25417171
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» f’kdk;r fuokj.k O;oLFkk

• HkkSfrd fuca/ku

 iEi vkWijsVj f’kdk;r iqfLrdk esa f’kdk;r ntZ djsaxsA

 ejEefr laca/kh vko’;drk gksus ij rqjar gh iapk;r Lrjh; ejEefr ny dks lwpuk nsaxs vkSj lwpuk nsus dh frfFk o

le; f’kdk;r iqfLrdk esa vafdr djsaxsA

 ejEefr dh lwpuk izkIr gksrs gh iapk;r Lrjh; ejEefr ny dk;Z iwjk dj f’kdk;rdrkZ dk QhMcSd f’kdk;r

iqfLrdk esa vafdr djsaxsA
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» f’kdk;r fuokj.k O;oLFkk

Vksy Ýh uEcj@ oscikVZy http://phedcgrc.in ls fuca/ku

 miHkksDrk }kjk f’kdk;r ntZ djrs@djkrs gh mUgsa f’kdk;r la[;k ,lå,eå,lå ls izkIr gksxh(

 f’kdk;r dk fooj.k ,lå,eå,lå }kjk lacaf/kr duh; vfHk;ark ds eksckbZy ij izkIr gksxkA

 ejEefr ny dk;Z iwjk dj viuh fjiksVZ ^^iksVZy** esa djsaxsA

 fu/kkZfjr vof/k esa ejEefr ny dk viuh fjiksVZ ^^iksVZy** esa ugha djus ij f’kdk;r ,LdysV ¼Escalate½ gksdj lgk;d

vfHk;ark dks ykWx bu esa igq¡p tk;sxhA

 lgk;d vfHk;ark vius voj izeaMy Lrj ij lwphc) ejEefr ny dks ejEefr dk;Z laikfnr djus gsrq funsf’kr djsaxsA

 voj izeaMyh; ejEefr ny ds }kjk laikfnr dk;Z dk Hkqxrku voj izeaMyh; dk;kZy; dh vuq’kalk ij izeaMyh; dk;kZy;

}kjk fd;k tk;sxk] ftldh olwyh laosnd ds fcy ls 100 izfr’kr tqekZuk dVkSrh ds lkFk dh tk;sxhA
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» f’kdk;r fuokj.k O;oLFkk

ejEefr ny dh O;oLFkk

 iapk;r Lrjh; ejEefr ny% ^uy dk ty* ;kstuk ds lapkyu ,oa j[k&j[kko ,tsalh }kjk fu;a=.kk/khu

 lgk;d vfHk;ark@dk;Zikyd vfHk;ark ds fu;a=.kk/khu ejEefr nyA
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iEi vkWijsVj@vuqj{kd dh Hkwfedk

» iEi gkml ij f’kdk;r iqfLrdk dk la/kkj.kA

» miHkksDrk dks f’kdk;r ntZ djkus dk iwjk voljA

» f’kdk;r ntZ gksrs gh ejEefr ny@duh; vfHk;ark dks eksckbZy uEcj ij lwpuk nsukA

» lwpuk nsus ds ckn fuokj.k ugha gksus rd QkWyks vi djukA

» viuh mifLFkfr esa f’kdk;r fuokj.k djkuk vkSj f’kdk;rdrkZ dh lwfpr djukA

» f’kdk;r fuokj.k ds ckn ls iqfLrdk esa vafdr djkuk vkSj

» f’kdk;rdrkZ dk QhMcSd izkIr djukA
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ejEefr ny dh Hkwfedk

» f’kdk;r dh lwpuk feyrs gh f’kdk;r fuokj.k gsrq vko’;d miLdj ,oa lkexzh tqVkukA

» fu/kkZfjr vof/k esa f’kdk;r fuokj.k ds fy, ?kVuk LFky ij igq¡pukA

» f’kdk;r fuokj.k djkuk vkSj f’kdk;rdrkZ ls larqf"V vkdyu djkukA

» f’kdk;r fuokj.k ds ckn ls iqfLrdk esa vafdr djkuk vkSj

» f’kdk;rdrkZ dk QhMcSd nsus dk vuqjks/k djukA
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lapkyd ,tsalh dh Hkwfedk

» iEi gkml ij f’kdk;r iqfLrdk dh miyC/krk dks lqfuf’pr djukA

» de ls de ekfld :i ls f’kdk;r iqfLrdk dk vuqJo.k djukA

» ckj&ckj ,d izdkj dh f’kdk;r vkus ij ;kstuk dk HkkSfrd fujh{k.k dj ewy leL;k dh
igpku djuk vkSj fujkdj.k djukA

» ejEefr dk;Z esa iz;ksx gksus okyh lkefxz;ksa] miLdjksa dh i;kZIr miyC/krk lqfuf’pr j[kukA

» LVS.M ck; eksVj dk LVkWd j[kukA

» dq’ky ejEefr ny dks lfØ; vkSj rRij j[kukA
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f’kdk;rksa dk ewY;kda.k ,oa fo’ys"k.k

» f’kdk;rksa dh izd̀fr

» f’kdk;rksa dh ckjEckjrk

» miHkksDrk dh larqf"V

» ejEefr ny dh miyC/krk] rRijrk] miLdj ,oa lkexzh dh miyC/krk vkSj dkS’ky@dk;Z {kerk

» iEi vkWijsVj ds ikl f’kdk;r iqfLrdk dh miyC/krkA



Thank You
/kU;okn


