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vkRefuHkZj fcgkj ds lkr fu’p;&2

• vkRefuHkZj fcgkj ds lkr fu’p;&2 ¼lq’kklu ds dk;ZØe 2020&25½ varxZr

tykiwfrZ ;kstukvksa ds nh?kZdkfyd vuqj{k.k dk izko/kku fd;k x;k gS] rkfd ^uy

dk ty* dh lqfo/kk lrr :i ls xzkeh.kksa dks feyrh jgsA

• nh?kZdkfyd vuqj{k.k vuqns’k ij yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx vkSj iapk;rh

jkt foHkkx us o"kZ 2020&2021 esa eaf=ifj"kn~ dh Lohd`fr izkIr dj ykxw fd;k gSA

• ebZ] 2023 esa ljdkj }kjk jkT; ds xzkeh.k {ks= esa tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu

,oa ejEefr ds dk;Z esa ,d:irk ykus ds fy, ^^,d ,tsalh ,d uhfr** dk

izko/kku ykxwA



tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko o vuqj{k.k dh iwoZorhZ O;oLFkk

yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx

• ;kstuk fuekZ.k dk dk;Z p;fur laosnd ,tsalh }kjk

• laosnd ,tsalh ds }kjk tykiwfrZ ;kstuk ds fuekZ.k ds mijkar rhu@N% ekg ds Vªk;y ju

• rhu@N% ekg dk Vªk;y ju lekIr gksrs gh ;kstuk dk 5 o"kksZa ds fy, ^lapkyu] j[k&j[kko ,oa

vuqj{k.k*A

iapk;rh jkt foHkkx

• ;kstuk fuekZ.k dk dk;Z okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk

• okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk ;kstuk lapkyu] j[k&j[kko ,oa vuqj{k.kA



tykiwfrZ ;kstuk

ljdkj ds fu.kZ;

yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk
vf/k"Bkfir lHkh tykiwfrZ ;kstuk,a

iapk;rh jkt foHkkx ds fu;a=.kk/khu
iapk;rksa esa fufeZr lHkh tykiwfrZ ;kstuk,a

lkoZtfud LFkkuksa ij yxk;s x;s lHkh
pkikdy

lapkyu] ejEefr ,oa laiks"k.k yksd
LokLF; vfHk;a=.k foHkkx ds }kjk



tykiwfrZ ;kstukvksa ds nh?kZdkyhu vuqj{k.k ds vuqns’k

eq[; vo;o

1- nSfud lkekU; j[k&j[kko (Preventive Maintenance)

2- y?kq ejEefr (Minor Maintenance)

3- og̀n~ ejEefr (Major Maintenance)

4- miHkksDrk 'kqYd izca/ku (Management of Water Tariff)

5- f'kdk;r fuokj.k O;oLFkk (Grievance Redressal System)

6- f'kdk;r fuokj.k le;lhek (Grievance Redressal Timeline)

7- fgr/kkjdksa dk nkf;Ro fu/kkZj.k (Responsibility of Stakeholders)

8- foÙkh; izca/ku (Fund Management)



tykiwfrZ ;kstuk dk lapkyu

• tykiwfrZ dh vof/k izfrfnu 6 ?kaVs fu/kkZfjrA

• tykiwfrZ dh vof/k ekg vDVwcj ls ekpZ rd izkr% 6%00 cts ls 9%00 cts rd ,oa

vU; ekg esa izkr% 5%00 cts ls 8%00 cts rd

• nksigj esa 1 ?kaVs ¼1 ls 2 cts nksigj esa½ rFkk

• lk;adky lHkh ekg esa 4%00 cts ls 6%00 cts rdA



tykiwfrZ ;kstuk dk fuokjd vuqj{k.k (Preventive Maintenance)

• tykiwfrZ ;kstukvksa dk fu;fer o fu/kkZfjr varjky ij fujh{k.k

vkSj iwjh rjg ls [kjkc gksus ds iwoZ Lis;j ikVZ~l dk cnyk

tkukA

• lapkyu ,tsalh izkFkfed :i ls iEi vkWijsVj@vuqj{kd dks

fuokjd vuqj{k.k gsrq tokcnsg cuk;sxhA

• fuokjd vuqj{k.k dh xfrfof/k;ksa fpfUgr vkSj vuqJod fu/kkZfjrA



iEi vkWijsVj }kjk tykiwfrZ fd;s tkus dh nSfud xfrfof/k
 tykiwfrZ iEi@eksVj dks lqcg pkyw djus ls igys ;g /;ku nsuk fd IykaV ds lHkh fctyh rkj ,oa ikbZi dusD’ku lgh

fLFkfr esa gksA

 VªhVesUV IykaV ds lHkh ikbZiksa ,oa rkjksa ds dusD’ku] iEi] fQYVj] oSlsy esa iz;qDr okYoksa dks ns[kuk fd os lgh fLFkfr esa

gSA

 iEi dks pkyw djus ls iwoZ ;g fuf’pr gksuk fd fQYVj ehfM;k dk cSd ok’k vko’;d gS ;k ugha ¼vk;ju 'kqf)dj.k

la;a= esa nSfud :i ls@¶yksjkbZM ,oa vklsZfud 'kqf)dj.k la;a= esa vko’;drkuqlkj½A ;fn cSd ok’k dh t:jr gks rks

fQYVj ehfM;k dk cSd ok’k djukA

 iEi dks pkyw djus ds mijkUr] fQYVj ,oa ikbZi ykbZu esa ty ds ncko ij yxkrkj /;ku j[kukA

 okVj VSad ls vksHkj ¶yks dks fu;af=r j[kukA



tkjh-----
 'kq) is;ty dh mi;ksfxrk ,oa lnqi;ksx ij xzkeh.kksa dks tkx:d djukA

 izfrfnu ikuh dh vkiwfrZ dh ek=k] fo|qr O;o/kku dk fooj.k] oksYVst] vkiwfrZ fd;s tk jgs ty dh QhYM VsLV fdV ls

tkap dj mUgsa ykWx cqd esa ntZ djukA

 iEi x`g ,oa ifjlj dks lkQ j[kukA

 ikuh dh xq.koÙkk tk¡p gsrq ty uewuk laxzg gsrq miyC/k djk;s x;s cksry esa ty uewuk laxzfgr djukA

• tykiwfrZ ls lacaf/kr f’kdk;rksa dks f’kdk;r iath esa vafdr djuk vkSj f’kdk;r fuokj.k lqfuf’pr djkukA



iEi vkWijsVj }kjk dh tkus okyh nSfud] lkIrkfgd ,oa v)Zokf"kZd
j[k&j[kko vkSj vuqj{k.k xfrfof/k;k¡

Øe xfrfof/k;k¡
xfrfof/k dh vof/k

nSfud lkIrkfgd v)Zokf"kZd

1 2 3 4 5

1
fo|qr vkiwfrZ midj.k@lksyj iSuy ,oa iEi dh 

vidhfiax


2 'kqf)dj.k la;a= ds ikbZi dusD'ku dk fujh{k.k 

3 ty forj.k iz.kkyh dk fujh{k.k 

4 x`g ty la;kstu dk fujh{k.k 

5 'kqf)dj.k la;a=@iEi gkml dh lQkbZ 

6 ;kstuk ifjlj dh lQkbZ 

7 LVksjst VSad dh lQkbZ ¼dsoy PVC gsrq½ 

8
ykWx cqd esa la;a= ds ifjpkyu dh vof/k vkfn dks ntZ

djukA


9
¶yksehVj ,oa izs'kj xst ds jhfMax dks ykWx cqd esa ntZ

djukA




tykiwfrZ ;kstuk dh y?kq ejEefr (Minor Maintenance)

• eksVj&iEi dh ejEefr dk;Z]

• Starter dh ejEefr@u;s Starter dk vf/k"Bkiu dk;Z]

• Voltage Stabilizer dh ejEefr dk;Z]

• iEi pSEcj dk ejEefr dk;Z]

• Rising Main/Delivery Main/Valve dk Restoration dk;Z]

• ty forj.k iz.kkyh esa fcNk, x, fofHkUu O;kl ds HDPE ikbZi esa Leakage ejEefr
dk;Z]

• ikuh dh Vadh dk ejEefr dk;Z]

• Steel/RCC LVªDpj dk ejEefr dk;Z] vkfn



tykiwfrZ ;kstuk dh ògr ejEefr (Major Maintenance)

• tykiwfrZ ;kstuk ds ògr ejEefr ls rkRi;Z tykiwfrZ ;kstukvksa esa cM+h [kjkch (Major Breakdown)

vkus ij ògr ejEefr O;oLFkk lqfuf’pr djuh gSA

• Boring Failure dh fLFkfr esa u;s Boring dk fuekZ.k dk;Z ,oa Rising Main dk la;kstu]

• u;s eksVj iEi dk vf/k"Bkiu dk;Z]

• Vadh vf/k"Bkiu gsrq u;s Structure (RCC/Steel) dk fuekZ.k dk;Z]

• vfrfjDr ikuh dh Vadh dk vf/k"Bkiu dk;Z]

• u;s x`g ty la;kstu dh ek¡x vkus ij vfrfjDr ikbZi ykbZu ,oa xg̀ty la;kstu nsus dk dk;Z]

• vkink ,oa Unforeseen dh fLFkfr esa ògn :i ls {kfrxzLr ty forj.k iz.kkyh dk iqu%LFkkiu dk;Z]

• fo|qr VªkalQkeZj dh cnyh] vkfnA



miHkksDrk 'kqYd izca/ku

• izfr ifjokj :å 30@& izfrekg

• ekfld miHkksDrk izHkkj dk laxzg okMZ lnL; }kjk

• laxzfgr ekfld miHkksDrk izHkkj okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds [kkrs esa tek

djkbZ tk;sxh

• okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk laxzfgr jkf’k dk 50% okMZ lnL; dks izksRlkgu

jkf’k ds :i esa Hkqxrku dh tk;sxh vkSj vo’ks"k fuf/k ljdkj ds [kkrs esa tek djkbZ

tk;sxhA



f’kdk;r fuokj.k O;oLFkk

• f’kdk;r ntZ djkus gsrq iEi gkml ij f’kdk;r iath dh miyC/krk

• izeaMy Lrj ij fu;a=.k d{k@gj ?kj uy dk ty lsok dsUnz dk;Zjr

• tykiwfrZ ;kstukvksa esa ejEefr ,oa vuqj{k.k laca/kh f’kdk;rksa ds Rofjr fuokj.k gsrq xzke
iapk;r Lrj ij ^ejEefr ny* xfBr gSa] tks f’kdk;r izkIr gksrs gh fu/kkZfjr vof/k esa
ejEefr djrs gSaA

• ty’kqf)dj.k la;a=ksa ds ejEefr gsrq fuekZrk ,tsafl;ksa }kjk lfoZl lsUVj dh LFkkiuk
izeaMyksa esa dh xbZ gSA

• tykiwfrZ ;kstukvksa ds rR{k.k vuqJo.k ds fy, lsalj vk/kkfjr vkbZåvksåVhå vuqJo.k
iz.kkyh vf/k"Bkfir fd;k x;k gSA

• f’kdk;rksa ds Rofjr fuokj.k ds iwjs jkT; ds fy, ,d VkWy Ýh uEcj 1800 1231 121 vkSj
dsUnzhd̀r f’kdk;r fuokj.k dks"kkax dh O;oLFkk uoEcj] 2021 esa dh xbZ gSA



f’kdk;r fuokj.k O;oLFkk
f’kdk;r f'kdk;r fuokj.k vof/k

tykiwfrZ ;kstuk esa fydst

lk/kkj.k (Minor)/ vlk/kkj.k (Major) 12 - 24 ?kaVk / 3 - 5 fnu
eksVj iEi esa [kjkch 24 ?kaVk
lk/kkj.k ejEefr 24 ?kaVk
LVS.M iksLV dh ejEefr 24 ?kaVk
ty ehukj dh lQkbZ 15 fnu; ;fn foxr 6 ekg esa lQkbZ ugha dh xbZ gks

u;k xg̀ ty la;kstu@ xg̀ ty

la;kstu foPNsnu

3 fnu ;fn pipeline vkosnd ds lehi gks

30 fnu ;fn ubZ pipeline fcNk;s tkus dh

vko’;drk gks

ty xq.koÙkk dh tk¡p 03 fnu



fgr/kkjdksa ds nkf;Ro

• duh; vfHk;ark vkSj lgk;d vfHk;ark }kjk tykiwfrZ ;kstuk dk fujh{k.k djsaxs vkSj izfrosfnr djsaxsA

• fujh{k.k izfrosnu esa vafdr lq/kkjkRed fcUnqvksa dks ^ejEefr ny* dks Hkstk tk;sxk vkSj Rofjr lwpuk
dk;Zikyd vfHk;ark dks Hkh izsf"kr dh tk;sxhA

• fujh{k.k fVIi.kh iEi gkml esa j[ks x;s iath esa Hkh vafdr fd;k tk;sxkA

• foHkkxh; inkf/kdkfj;ksa ds }kjk fu;fer :i ls ;kstukvksa dk fujh{k.k

inkf/kdkjh ekfld :i ls fujh{k.k dh tkus okyh U;wure ;kstuk,a

{ks=h; eq[; vfHk;ark 10

v/kh{k.k vfHk;ark 15

dk;Zikyd vfHk;ark 15

lgk;d vfHk;ark 20

duh; vfHk;ark 25



v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr

 tykiwfrZ ;kstuk dk forj.k iz.kkyh dk nSfud :i ls fujh{k.k djuk vkSj =qfV;ksa dks jkT; Lrjh; Vksy
Ýh uEcj ij iathdr̀ djkuk(

 izR;sd ekg ds izFke ògLifrokj dks ^okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr* ds lkFk ykHkqd efgykvksa dh
ekfld cSBd vk;ksftr dj tykiwfrZ ;kstuk dh dk;Z leh{kk@lkeqnkf;d tkx:d djuk ¼ty pkSiky
yxkuk½ vkSj cSBd ds lkjka’k dks Mobile App ds ek/;e ls lk>k djuk(

 okMZ {ks= esa tykiwfrZ ;kstuk ls lacaf/kr leL;kvksa dks f’kdk;r iath esa ntZ djuk vkSj mlds fuokj.k
esa ejEefr ny dks lg;ksx nsuk(

 foHkkxh; Vksy Ýh uEcj 18001231121 ds ek/;e ls f’kdk;rksa dks fucaf/kr djkus esa leqnk; dks
lg;ksx nsuk(

 foHkkx }kjk miyC/k djk;s tkus okys fQYM VsLV fdV ls ty xq.koÙkk fuxjkuh vkSj blds ifj.kke dks
LFkkuh; leqnk; ds chp lk>k djuk(

 ty xq.koÙkk vuqJo.k gsrq ty uewuk dks ,df=r djuk ,oa ty tk¡p iz;ksx’kkyk esa HkstukA



Thanks
State Project Management Unit


