
 

 

 

 

 

 

 

बिहार लोक शिकायत बिवारण अधिकार अधिबियम की मदद से गया जिला 
के श्री प्रिांत कुमार का बवद्युत बवपत्र की राशि 2,57,384 .00 रुपए से  

घटकर 36,392.00 रुपए हो गयी 

--------------------- 
बहुत बड़ी राशि का त्रुशिपूर्ण शिदु्यत शिपत्र प्राप्त हो जाने से गया शजला के अबगीला देिी 

स्थान मानपरु के श्री प्रिाांत कुमार काफी परिेान थे l समाचार पत्रों के माध्यम से उन्हें 

लोक शिकायतों की सुनिाई एिां शनिारर् के शलए शबहार सरकार द्वारा बनाए गए क़ानून की 

जानकारी थी इसशलए उन्होंने शदनाांक- 02.07.2021 को शबहार लोक शिकायत शनिारर् 

अशिकार अशिशनयम के अांतगणत शिदु्यत शिपत्र में सुिार करने हतेु पररिाद दायर शकया ।  

 

अनुमांडलीय लोक शिकायत शनिारर् पदाशिकारी, गया सदर द्वारा इनके पररिाद पर 

कारणिाई प्रारांभ करत े हुए लोक प्राशिकार-सहायक शिदु्यत अशभयांता, मानपुर, गया को 

शिकायत का शनिारर् करने का शनदेि शदया । 

 

शदनाांक-14.09.2021 की सुनिाई में सहायक शिदु्यत अशभयांता द्वारा प्रशतिेशदत शकया गया 

शक उपभोक्ता के शिदु्यत शिपत्र 257384.00 रूपए को सुिार कर 36932.00 रूपए कर शदया 

गया है, इस प्रकार 2.20 लाख रूपए से अशिक का सुिार हो गया । लोक शिकायत शनिारर् 

कानून की सहायता से शिदु्यत शिपत्र में सुिार हो जाने से पररिादी काफी सांतुष्ट हुए और 

शबहार सरकार की इस व्यिस्था को िन्यिाद शदया । 

 

 

बिहार लोक शिकायत बिवारण अधिकार अधिबियम के अंतगगत अपिी लोक शिकायतें दिग 
करायें तथा बिश्चित समय सीमा में सुिवाई के पिात् समािाि पाएं  

अधिक िािकारी के शलए टोल फ्री िंिर 18003456284 पर कॉल करें या  

वेिसाइट http://lokshikayat.bihar.gov.in/पर िाएं 
 

शिकायत का बिवारण – हो गया आसाि 
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